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Bérnu stidzibu izskatiSanas kartiba

Izdota saskana ar
Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma
70. panta otro dalu (02.03.2017. grozijumi)

1. Kartibas mérkis ir nodroSinat Babites pirmsskolas izglitibas iestades (turpmak — Iestade)
izglitojamo (turpmak — bérnu) stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu, kas garante
bérnu tiesibas tikt uzklausitiem un paust savu viedokli.

2. Bérna mutvardu stidzibu rakstiski fiksé pedagogs un tas pasas darba dienas laika to iesniedz
lestades vaditajam vai vaditaja vietniekam.

3. Rakstiski noforméta stidziba tiek iesniegta lestades vaditajam, kur§ nekavéjoties lemj par
bérna tiesibu aizsardzibu. Ja siidzibas jautajuma izpé€tei nepiecieSams ilgaks laika periods
un ta nav saistita ar tiilit€ja bernu tiesibu aizskaruma noveérSanu, vaditajs nosaka atbildigo
pedagogu siidzibas izskatiSana.

4. Izglitibas iestade veic Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma paredzetas darbibas: parkapuma,
ja tads tiek konstatéts, novérSanu, ka ari palidzibas un atbalsta sniegSanu b&rnam,
nodrosinot:

4.1. taliteju palidzibu un atbalstu bérnam, kuram ta nepiecieSama, izvertgjot konkréto
situaciju, tas apstaklus un bérna vajadzibas;

4.2. bérna drosibu, stidzibas sanemsanas diena zinojot policijai, barintiesai vai citai bérnu
tiesibu aizsardzibas institlicijai par jebkadu vardarbibu un/vai noziedzigu nodarijjumu
val administrativua parkapumu pret bérnu, par vina tiesibu parkapumu vai citu

apdraud&jumu;
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4.3. vecaku informesanu, ja tas iesp&jams un informe&sana neapdraud bérna intereses.

5. Sudzibas izskatiSana parasta kartiba notiek piecu darba dienu laikda, un par rezultatu
izglitibas iestade informé& bérna vecakus rakstiski. Nekavg&joties izskatamas Stidzibas, kas
saistitas ar bérna tiesibu parkapumiem.

6. Sudzibas izskatiSanas procesa notiek:

6.1. siidzibas fiks€Sana e-zurnala sadala “Individualas sarunas ar vecakiem un skoléniem”;

6.3. rakstisks zinojums vecakiem e-klases dienasgramata;

6.4. parrunas grupas kolektiva;

6.5. telefonsaruna vai tikSanas ar vecakiem, fiks€jot e-zurnala sadala “Individualas sarunas
ar vecakiem un skoléniem”;

6.6. tikSanas ar lestades vaditaju.

7. Sudzibu izskatiSana tiek ieverota konfidencialitate.

8. Ja uzlabojumu nav, lémumi netiek pilditi, tad bernam un vina vecakiem ir tiesibas veérsties
pie Iestades dibinataja vai jebkuras citas personas, kas noteikta B&rnu tiesibu aizsardzibas
likuma.

9. Bérnu vecaki (likumiskie parstavji) tiek iepazistinati ar lestades bérnu stidzibu izskatiSanas
kartibu ik gadu septembrT skolvadibas sisteéma e-klase un grupas sapulcg. lepazistinasanu
ar Kartibu var veikt administracijas parstavji, grupas skolotajas vai Ipasi noziméta atbildiga
persona.

10. Kartiba publicéta Iestades majas lapa sadala Dokumenti un platforma e-klase.
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